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Deklaracja polityki jakości 
 

Polityka Fabryki Mebli WERSAL Z.B.Ł. Kaczorowscy sp.k. sprowadza się do prowadzenia przedsiębiorstwa w taki 

sposób, aby oferowane wyroby dostarczane były zgodnie z ustalonymi normami dotyczącymi jakości, niezawodności 

i zgodnie z wymaganiami krajowych oraz międzynarodowych przepisów, a także prowadzenia tego zadania w sposób 

ciągły, przyjazny dla klientów, otoczenia, miejsca pracy wraz z poszanowaniem środowiska naturalnego.  

 

Dla utrzymania i zwiększania satysfakcji Klientów i innych zainteresowanych stron przedsiębiorstwo przyjmuje 

następujące cele jakościowe: 

 oferowane i dostarczane mogą być tylko takie wyroby, które będą zasługiwały na uznanie klientów poprzez 

efektywne spełnianie ich potrzeb i oczekiwań z uwzględnieniem obowiązujących norm i przepisów; 

 wysoki poziom jakości wyrobów, kompleksowa oferta wyrobów i kultura obsługi klientów są decydujące dla 

utrzymania konkurencyjnej pozycji przedsiębiorstwa jako niezawodnego dostawcy dobrych jakościowo 

wyrobów; 

 

 Nasze cele jakościowe osiągamy poprzez: 

 stosowanie, rozwijanie i ciągłe doskonalenie systemu zarządzania jakością w oparciu o normy i ustalenia oraz 

integrowanie systemu wg norm zarządzania środowiskowego oraz zarządzania bezpieczeństwem i higieną 

pracy; 

 ciągłe doskonalenie technik projektowania, konstruowania, produkowania i serwisowania wyrobów; 

 zapewnienie nowoczesnych środków produkcji oraz wyposażenia technicznego; 

 nawiązywanie i doskonalenie współpracy z dostawcami i odbiorcami materiałów wyrobów usług; 

 zatrudnianie wysokokwalifikowanych pracowników; 

 systematyczne motywowanie oraz rozwijanie kwalifikacji i doświadczenia kadry zarządzającej i pracowników 

firmy; 

 komunikowanie i uświadamianie polityki i celów szczegółowych na wszystkich poziomach zarządzania i dla 

wszystkich funkcji; 

 planowanie środków i działań tak, aby zapewnić nadzorowane warunki odbioru, transportu oraz 

przechowywania i zapobiegać jakimkolwiek niedoskonałościom; 

 identyfikowanie, planowanie i zarządzanie procesami i ich powiązaniami oraz systematyczną ocenę skutecz-

ności i efektywności procesów; 

 kompleksową obsługę Klienta; 

 

W imieniu Dyrekcji i kierownictwa deklaruję wolę bieżącego promowania świadomości jakościowej na wszystkich 

szczeblach Firmy, która zachęcałaby pracowników do stałego podnoszenia jakości w ich codziennej pracy.  
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